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8. Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (Course Learning Outcomes)

Capaian Sikap S3 berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, berbangsa, bernegara, dan

Pembelajaran kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila;

Lulusan (CPL) S6 bekerja sama dan memiliki kepekaan akan perkembangan pemasaran perhotelan;

S9 menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri;
Pengetahuan PP2 | menguasai konsep Pemasaran hotel secara mendalam dalam pengambilan keputusan
KU1 | mampu menerapkan pemikiran logis, Kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks Pemasaran hotel




10.

11.

KU2 | mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi Pemasaran hotel ;
Keterampilam
Umum KU3 | mampu mengkombinasikan kompetensi teknikal, dan keahlian profesional dalam Pemasaran hotel

KU10 | mampu mempresentasikan dan mengkomunikasikan informasi kebijakan serta menyampaikan ide
dan pendapatnya secara jelas, baik lisan maupun tertulis, kepada pemangku kepentingan

KU11 | mampu berkontribusi dalam tim untuk menyusun, menganalisis, dan menginterpretasi strategi
Pemasaran hotel

Keterampilan KK2 | mampu menyelesaikan masalah pemasaran dengan dasar kebijakan terkait
Khusus

Capaian
Pembelajaran
Mata  Kuliah
(CPMK)

CPMK1 | Mampu menguasai dan menjelaskan secara mandiri mengenai kebijakan Pemasaran hotel (S9, KU2, KK2)

CPMK2 | Mampu menerapkan dan mengkombinasikan bagian kebijakan pengelolaan Pemasaran hotel (PP2, KU2, KU11, KK2)
CPMK3 | Mampu berkontribusi dan bekerjasama dalam menginterpretasi dan mempresentasikan kebijakan pengelolaan
Pemasaran hotel . (S3, S6, PP2, KU1, KU3, KU11, KK2)

CPMK4 | Mampu menganalisis dan mengkaji kebijakan Pemasaran hotel secara terukur, objektif dan bertanggung jawab. (PP2,
KU2, KU10, KK2)

CPMKS5 | Mampu menjelaskan kebijakan pengelolaan Pemasaran hotel . (PP2, KU2, KK2)

Deskripsi Mata Kuliah

Deskripsi
Singkat Mata
Kuliah

Merupakan mata kuliah inti yang memberikan gambaran pengelolaan pemasaran hotel

Bahan Kajian

Bahan Kajian
(Materi
Pembelajaran)

a. Konsep pemasaran hotel
b. Kegiatan pemasaran hotel
c. Kerjasama pemasaran hotel

Implementasi Pembelajaran Mingguan (Implementation Process of weekly learning time)




. . Bentuk dan Metode Penilaian
Minggu Sub CPMK Bahan Kajian/Materi - -
(Kemampuan akhir | Pembelajaran | ERORARIE | SO niator o
yang direncanakan) (Study Material) (Learning Method) (Indicator) Ktr)gﬁzjak& Bobot
1 Mampu Manajemen pemasaran | Kuliah dan Diskusi Halim et al., Ketepatan dalam | Kriteria : 5%

menjelaskan hotel (Luring) (2021). menjelaskan Ketepatan
peralatan Tatap Muka/Zoom Manajemen manajemen dan
manajemen [TM:1x(3x50)] | pemasaran Jasa. | pemasaran hotel | penguasaan
pemasaran hotel M;r-ﬁglzsskan Yayasan Kita Bentuk :

(CPMK 1.1) . rlalatan Menulis. Tugas 1

(C2, A2) pera Kuis

manajemen
pemasaran hotel
[PT+BM:
(1+1)x(3x60™)]

2 Mampu Preferensi & Kuliah dan Diskusi | Nurhidayat et al.,. | Ketepatan dalam | Kriteria : 5%
menganalisis motivasi tamu (Daring) (2021). menganalisis Ketepatan
manajemen Tatap Muka /Zoom Perancangan | manajemen dan
pemasaran hotel [TMjI_lX(3X_50 )] Sistem Aplikasi | pemasaran hotel. | penguasaan
secara sistematis. Stué’?ﬁ;us Manajemen Bentuk :

(CPMK 2.1) lisi Pemasaran Tour Tugas 2
C4, A2) menganaisis Dan Travel Pt Kuis
(C4, manajemen Mulva A '
pemasaran hotel ulya Agung
[PT+BM: Wisata, In
(1+1)x(3x60™)] Semnas Ristek
(5).1.

3 Mampu mengakses | Analisis pemasaran Kuliah dan Diskusi Halim et al., Ketepatan dalam | Kriteria : 10%
dan mengolah data. | hotel (Daring) (2021). mengakses data | Ketepatan
(CPMK 2.2) Tatap Muka/Zoom Manajemen dan mengolah | dan
(C4, A2) [TM5T1X(3X§O )] | Pemasaran Jasa. | data pemasaran | penguasaan

ugas - Yayasan Kita | hotel. Bentuk :
Studi kasus .
Menulis. Tugas 3
mengakses dan Kuis

mengolah data.
[PT+BM:
(1+1)x(3x60™)]




Mampu Kompetitor Kuliah dan Diskusi | Wiraprajaetal., | Ketepatan dalam | Kriteria : 5%
menerapkan dan pemasaran hotel (Luring) (2021). menerapkan dan | Ketepatan
menyelesaikan Tatap Muka/Zoom Manajemen memilih dalam | dan
Metode Penelitian [TMZIX@X_SO )] Pemasaran manajemen penguasaan
. StI(‘;?z:s'us Perusahaan. | pemasaran hotel | Bentuk :
(CPMK 2.3) K Yayasan Kita Tugas 4
C4. A2) menoanatas Menulis Kuis
(C4. metode penelitian
[PT+BM:
(1+1)x(3x60
Mampu mengkaji | Market segmentation | Kuliah dan Diskusi | Wiraprajaetal., | Ketepatan dalam | Kriteria : 5%
Penelitian (Luring) (2021). memilih metode | Kesesuaian,
Kuantitatif & Tatap Muka Manajemen penelitian kualitas
Kualitatif. [TM:1x(3x307)] Pemasaran presentasi
(CPMK 2.4) Studi Eugats)_. . Perusahaan. dan
(C4, A2) udi kombinast Yayasan Kita sistematika
Metode Penelitian . .
o Menulis Bentuk :
Kuantitatif & .
Kualitatif Tugas 5 -
: presentasi
( +[1F;I(Jr3?<2/(|5”)] mapdiri
Kuis
Kui
Mampu Target pasar hotel Kuliah dan Diskusi | Wisnawaetal., | Ketepatan dalam | Kriteria : 10%
menginterpretasi (Luring) (2021). mendesain Kesesuaian
Analysis Tatap Muka Manajemen metode riset | dan
Pemasaran hotel . [TM:IX(?’X?-O ] Pemasaran pemasaran hotel | penguasaan
(CPMK 3.1) Tugas: Pariwisata- Bentuk :
Studi mendesain
(C4, A2) . Pengembangan Tugas 7
metode riset P i Produk UTS
pemasaran hotel _otenSI rocu
[PT+BM: Wisata Perdesaan.
(1+1)x(3x60”)] Deepublish
Mampu Product mix Kuliah dan Diskusi | Wisnawa et al., Ketepatan | Kriteria : 10%
menginterpretasi (Daring) (2021). menginterpretasi | Ketepatan
product mix dari Tatap Muka Manajemen Data sekunder & | g
Data sekunder & [TM:1x(3x507)] Pemasaran primer penguasaan

Tugas :




primer Studi pengumpulan Pariwisata- Bentuk :
(CPMK 3.2) data sekunder & Pengembangan Tugas 8
(C4, A2) primer [PT+BM: Potensi Produk UTS
(IFDxBx60M)] | wisata Perdesaan.
Deepublish

9 Mampu Bauran harga Kuliah dan Diskusi | Wisnawa et al., Ketepatan dalam | Kriteria : 10%
menginterpretasi (Luring) (2021). mempresentasi | Penguasaan,
Strategi harga. Tatap Muka Manajemen Strategi harga | &

(CPMK 3.3) [TM:1x(3x507)] Pemasaran sistematika
(C4, A2, P2) Mer-mrgua?nzslisis Pariwisata- Bentuk :
Hukum Transaksi Pengembangan Tugas 8 g
Bisnis Pariwisata P_oten3| Produk presentasi
[PT+BM: Wisata Perdesaan. kelompok
(1+1)x(3x60”)] Deepublish UTS

10 UTS

11 Mampu Bauran promosi Kuliah dan Diskusi Halim et al., Ketepatan dalam | Kriteria : 5%
menerapkan (Luring) (2021). menjelaskan Ketepatan
Diferensiasi Tatap Muka Manajemen Diferensiasi | dan
Produk dan Jasa [TM:1x(3x507)] | pemasaran Jasa. | promosi Produk | penguasaan
(CPMK 4.1) ATnl;?gsis Yayasan Kita dan Jasa Bentuk :
(C3,A2) . . Menulis. Tugas 9

Diferensiasi
. UAS
promosi untuk
Produk dan Jasa
[PT+BM:
(1+1)x(3x60™)]

12 Mampu mengkaji | Bauran bukti Produk | Kuliah dan Diskusi Halim et al., Ketepatan dalam | Kriteria : 10%
Bauran bukti (Luring) (2021). menilai Bauran | Ketepatan
Produk — Tatap Muka Manajemen Produk dan
Perusahaan [TM:1x(3x507)] | pemasaran Jasa. penguasaan
dengan benar. StuchliJ?(Zssus Yayasan Kita Bentuk :
(CPMK 4.2) Menakaii Bauran Menulis. Tugas 10
(C3, A2) graj UAS

Produk —
Perusahaan

[PT+BM:




(1+1)x(3x60™)]

13 Mampu Bauran proses Kuliah dan Diskusi Halim et al., Ketepatan dalam | Kriteria : 10%
menerapkan (Luring) (2021). Lini proses & Ketepatan
bauran proses Tatap Muka Manajemen pengurangan lini | dan
(CPMK 4.3) [TM:1x(3x507)] | pemasaran Jasa. penguasaan
(C3, A2) Tugas Yayasan Kita Bentuk :
Bauran prose§ Menulis. Tugas 11
[PT+BM: UAS
(1+1)x(3x60)]
14 Mampu membuat Kuliah dan Diskusi Halim et al., Ketepatan dalam | Kriteria : 10%
market entry Market entry (Daring) (2021). penilaian Market | Ketepatan
(CPMK 5.1) Tatap Muka Manajemen entry dan
(C3A2) [TM:1x(3x507)] Pemasaran Jasa. penguasaan
Tugas Yayasan Kita Bentuk :
Market Menulis. Tugas 12
entry[PT+BM: UAS
(1+1)x(3x60™)]
15 Mampu Strategy Plan soft Kuliah dan Diskusi Halim et al., Ketapatan dalam | Kriteria : 5%
membangun launching. (Luring) (2021). membuat Ketepatan
Strategy Plan soft Tatap Muka Manajemen strategy plan dan
launching. [TM:1x(3x507)] Pemasaran Jasa. | soft launching. | penguasaan
(CPMK 5.2) Tugas Yayasan Kita Bentuk :
(C3,A2) Strategy P!an soft Menulis. Tugas 13
launching. UAS
[PT+BM:
(1+1)x(3x60™)]
16 UAS
12. Pengalaman Belajar Mahasiswa (Student Learning Experiences)

13.

Studi kasus.

Kriteria dan Bobot Penilaian (Criteria and Evaluation)
Kreteria Penilaian
=20%
=20%
=25%
=35%

a)

Tugas
Kuis
UTS/MID
UAS




b)

Bobot penilaian

> 85 =A
>70s.d<85 =B
>60s.d<70 =C
>50s.d <60 =D
<50 =E
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